
Formulaire de retour
(À mettre dans votre colis)

Si vous souhaitez effectuer un retour de votre commande, merci de remplir ce
formulaire avec les informations demandées ci-dessous et de le joindre au colis :

MATIJARDIN
546 RUE JACQUELINE AURIOL

Z.I. DES MURONS
42160 ANDREZIEUX-BOUTHEON

● Nom et Prénom :
● Adresse mail :
● Numéro de téléphone :
● Numéro de commande :
● Motif de renvoi :

Référence Nom du produit Quantité

Les conditions de retour sont les suivantes :

● Le retour ne doit pas dépasser 15 jours après la date de réception de la commande.
Auquel cas une décote de 25% sera appliquée.*

● Les produits doivent être retournés dans leur état d’origine, complet, munis de leur
emballage et ne doivent pas avoir été utilisés.*

● Votre retour doit être accompagné de ce bon complété (tableau ci-dessus) ainsi que
du BL.*

● Vous êtes responsable de l’expédition. Nous vous conseillons de nous retourner le
colis par La Poste en Colissimo avec suivi afin d’éviter tout désagrément en cas de
perte ou de vol des produits lors du transport de retour.

*Si l’une de ces conditions n’a pas été respectée, une décote de 25% sera effectuée.
● Dès réception de votre colis, et après vérification de la marchandise, nous

effectuerons un remboursement.

Merci de votre compréhension et à bientôt sur notre site pour de prochaines commandes.




